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1. Khảo sát 

Cách 1: Sinh viên đăng nhập trang sinh viên, hệ thống hiển thị link yêu cầu 

khảo sát (nếu có) 

 

Nhấn vào đường link để chọn mục khảo sát 

 

Nhấn  để thực hiện khảo sát 

Cách 2: sinh viên đăng nhập trang sinh viên, chọn mục

 

 



 

Tài liệu hướng dẫn 

TÀI KHOẢN SINH VIÊN 
 

 

 Page 3 

Trường hợp số điện thoại hoặc email chưa chính xác, sinh viên nhấn 

. 

Trường hợp số điện thoại và email đã chính xác sinh viên nhấn . 

Hệ thống hiển thị các link yêu cầu khảo sát 

 

Thực hiện như hướng dẫn ở cách 1. 

2. Tiện ích 

2.1. Thông báo từ nhà trường 

Để thực hiện chức năng này, chọn   Thông 

báo từ nhà trường hệ thống hiển thị danh sách thông báo của nhà trường 

 

Sinh viên nhấn  để xem chi tiết thông báo. 
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2.2. Dịch vụ một cửa 

Nhà trường có các dịch vụ hành chính một cửa bao gồm: Miễn phí và mất 

phí. Sinh viên có thể chủ động vào đăng ký sử dụng dịch vụ. 

Chọn biểu tượng  

 

Hình - Dịch vụ một cửa 

Có thể thay đổi Số lượng tùy theo nhu cầu. Sinh viên tích chọn  dịch vụ 

cần đăng ký sau đó nhấn . Khi sinh viên gửi đơn đăng ký mà 

đơn đó đang ở trạng thái là [Dịch vụ đang chờ xử lý] thì sinh viên có thể 

hủy đơn bằng cách tích chọn  dịch vụ đã đăng ký trong bảng Danh sách 

các dịch vụ hành chính đã đăng ký sau đó nhấn . 

Nếu đơn đó là có tính phí thì hệ thống sẽ truy trả khoản phí đó vào tài 

khoản của sinh viên. 

Khi sinh viên nộp đơn đăng ký thì bộ phận Hành chính một cửa sẽ có chức 

năng tiếp nhận đơn và trả đơn cho sinh viên. (Căn cứ theo số ngày xử lý 

yêu cầu và nội dung thông báo sẽ được gửi đến sinh viên ở mỗi yêu cầu 

đăng ký). 

3. Chia sẻ thông tin 
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3.1. Chia sẻ trong lớp 

Hệ thống cung cấp chức năng cho phép các thành viên trong lớp trao đổi 

thông tin, các thông tin được chia sẻ được hiển thị trên Bảng tin của nhóm.  

Để chia sẻ thông tin cho các thành viên cùng lớp chọn 

  Chia sẻ trong lớp 

 

Hình - Chia sẻ thông tin đến các thành viên cùng nhóm 

Nhập nội dung muốn chia sẻ vào ô trắng tương ứng sau đó nhấn , 

các thành viên trong lớp sẽ xem được những chia sẻ của bạn trên Bảng 

tin. 

3.2. Chia sẻ với nhà trường 

Hệ thống cung cấp công cụ giải đáp trực tuyến thắc mắc của sinh viên, 

sinh viên có thể gửi câu hỏi bằng cách chọn biểu tượng 

  Chia sẻ với nhà trường 
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Hình - Chia sẻ đến nhà trường 

Sinh viên đặt câu hỏi tới nhà trường tại ô trắng tương ứng sau đó nhấn 

, cán bộ nhà trường sẽ trả lời mọi thắc mắc của sinh viên và được 

hiển thị cho sinh viên trong toàn trường được biết. 

4. Thông tin cá nhân 

4.1. Cập nhật thông tin sinh viên 

Chọn biểu tượng   Cập nhật thông tin sinh 

viên, giao diện cập nhật thông tin cá nhân sinh viên hiển thị như sau: 
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Cập nhật thông tin 

cá nhân, Thông tin 

gia đình, liên hệ 

Nhấn để gửi yêu cầu 

xác nhận thông tin 

vừa cập nhật 
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Hình - Cập nhật thông tin cá nhân 

Sinh viên kiểm tra thông tin cá nhân, nếu có sai sót sinh viên chỉnh sửa lại 

thông tin của mình trên hệ thống sau đó nhấn . 

4.2. Cập nhật thông tin in bằng 

Chọn biểu tượng   Cập nhật thông tin in 

bằng, giao diện hiện thị như sau: 

 

Hình - Cập nhật thông tin in bằng 

Chỉ yêu cầu cập nhật khi thông tin chưa đúng hoặc cần thay đổi thông tin. 

Sinh viên điền đầy đủ thông tin trong phần Thông tin cập nhật sau đó 

nhấn . 

4.3. Đổi mật khẩu 
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Để thực hiện chức năng này chọn biểu tượng   

Đổi mật khẩu, hệ thống hiển thị giao diện sau: 

 

Hình - Giao diện đổi mật khẩu 

Sinh viên nhập các thông tin Mật khẩu cũ, Mật khẩu mới, Xác nhận mật 

khẩu mới và nhấn . Trong lần đăng nhập sau, sinh viên đăng nhập 

tài khoản bằng mật khẩu mới vừa thay đổi. 

Hệ thống thông báo cập nhật mật khẩu thành công! 

 

Hình - Giao diện cập nhật thành công 

4.4. Danh sách giấy tờ hồ sơ 

Chọn biểu tượng   DS giấy tờ hồ sơ, hệ thống 

hiển thị danh sách các loại giấy tờ trong hồ sơ của sinh viên. 
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Hình - Danh sách giấy tờ hồ sơ 

5. Theo dõi giao dịch 

5.1. Nạp tiền vào tài khoản 

Để thực hiện chức năng này chọn biểu tượng  

 Nạp tiền vào tài khoản, hệ thống hiển thị giao diện sau: 

 

Nhập số tiền vào ô Số tiền bạn nộp, Chọn cổng thanh toán sau đó nhấn 

. 

5.2. Thanh toán công nợ 

Sinh viên cần thanh toán các khoản nợ để sử dụng toàn bộ các tiện ích 

trên trang cá nhân. 

Để thực hiện chức năng này chọn   Thanh 

toán công nợ, hệ thống hiển thị giao diện sau: 
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Đối với các khoản phí sinh viên chưa thanh toán hệ thống sẽ hiển thị trạng 

thái “Chưa nộp”. Khi đó sinh viên tích chọn  tương ứng những khoản 

phí “Chưa nộp” rồi nhấn . Sau khi thanh toán thành công, trạng 

thái được chuyển thành “Đã nộp”. Danh sách những khoản công nợ đã 

thanh toán được hiển thị bên dưới. 

 

Trường hợp này nhấn , hệ thống hiển thị giao diện 

Nạp tiền vào tài khoản (làm theo hướng dẫn mục 5.1). 

5.3. Lịch sử giao dịch 



 

Tài liệu hướng dẫn 

TÀI KHOẢN SINH VIÊN 
 

 

 Page 12 

Để thực hiện chức năng này chọn   Lịch sử 

giao dịch, hệ thống hiển thị chi tiết các giao dịch sinh viên đã thực hiện 

trực tuyến thông qua tài khoản cá nhân trên hệ thống 

 

Chọn khoảng thời gian Ngày bắt đầu … Ngày kết thúc bằng cách nhấn 

biểu tượng  hệ thống hiển thị lịch cho phép sinh viên chọn ngày. Sau 

khi chọn được khoảng thời gian nhấn  để xem Lịch sử giao dịch 

của sinh viên trong khoảng thời gian vừa chọn. 

5.4. In hóa đơn điện tử 
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Để thực hiện chức năng này chọn   In hóa 

đơn điện tử, hệ thống hiển thị giao diện sau: 

 

Nhấn biểu tượng  để in hóa đơn. 

6. Chương trình đào tạo 

6.1. Khung chương trình 

Sinh viên có thể xem được các thông tin khác của khung như: trình độ đào 

tạo, đối tượng đào tạo, mục tiêu đào tạo, khối lượng kiến thức toàn khóa, 

Quy trình đào tạo, điều kiện tốt nghiệp … 

Để thực hiện chức năng này chọn   Khung 

chương trình, hệ thống hiển thị toàn bộ khung chương trình đào tạo sinh 

viên đang học 
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6.2. Khung theo kỳ 

Sinh viên có thể xem được từng kỳ mình cần đăng ký những học phần nào 

cho kịp tiến độ. 

Để thực hiện chức năng này chọn   Khung 

theo kỳ, hệ thống hiển thị khung chương trình đào tạo theo từng học kỳ 
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7. Đăng ký học phần  

7.1. Đăng ký học phần 

 Đăng ký học phần 

Sinh viên phải thực hiện việc đăng ký học phần theo Quy chế Đào tạo đại 

học và cao đẳng hệ chính quy theo hệ thống tín chỉ của Bộ giáo dục và 

đào tạo. 

Để bắt đầu việc đăng ký các học phần sẽ học trong mỗi học kỳ chọn biểu 

tượng   Đăng ký học phần, hệ thống hiển thị 

giao diện đăng ký như sau: 

 

Tích  sau đó nhấn  
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2 

3 

1 
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Hình - Giao diện Đăng ký học phần 

Trên giao diện đăng ký có các thông tin sau: 

1. Đăng ký học phần theo các ngày trong tuần: Nhấn tại thời điểm 

cụ thể trong bảng Thời khóa biểu. (Ví dụ: Nhấn  tại vị trí Sáng - Thứ 

3: hệ thống hiển thị những học phần sinh viên có thể đăng ký học vào buổi 

Sáng – Thứ 3 trong tuần). 

 

Tại vị trí lớp học phần muốn đăng ký nhấn . 

Hệ thống hiển thị thông báo xác nhận, nhấn OK để hoàn thành đăng ký 

học phần 

 

2. Đăng ký theo các học phần (Học phần bắt buộc, Học phần tự chọn): 
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Những môn bắt buộc: hiển thị những học phần bắt buộc 

Những môn tự chọn: hiển thị những học phần tự chọn 

 

Sinh viên tích chọn học phần có thể đăng ký (màu xanh), hệ thống hiển thị 

chi tiết học phần sinh viên vừa chọn mục 3. Sinh viên có thể nhấn trực tiếp 

vào học phần này để hiển thị giao diện đăng ký học phần 

1. Tên lớp: Tên lớp học phần 

2. Mã lớp: Mã lớp học phần. 

3. Giáo viên giảng dạy: Tên giáo viên giảng dạy tại lớp học 

phần. 

4. Ngày bắt đầu: Ngày bắt đầu học. 

5. Địa điểm học 

6. Thời gian học: Trường hợp trùng tiết học với môn đã đăng 

ký trước đó, hệ thống sẽ đưa ra cảnh báo để sinh viên chọn tiết học 

khác. 

7. Số lượng: Số lượng sinh viên đã đăng ký / Số lượng sinh viên 

tối đa có thể đăng ký trong từng lớp (Trường hợp số lượng sinh viên 

đã đăng ký = số lượng sinh viên tối đa có thể đăng ký sinh viên không 

thể đăng ký thêm vào lớp đó, hệ thống sẽ cảnh báo để sinh viên lựa 

chọn lớp khác) 
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8. Học phí: Số tiền sinh viên phải trả cho mỗi học phần đăng ký 

thành công. 

 

Hình - Lựa chọn đăng ký học phần 

Tại vị trí lớp học phần muốn đăng ký nhấn . 

Hệ thống hiển thị thông báo xác nhận, nhấn OK để hoàn thành đăng ký 

học phần 

 

Sinh viên có thể chọn cách đăng ký học phần tại mục 1 hoặc mục 2 

- Sau khi hoàn thành đăng ký sinh viên phải đợi xác nhận mở lớp của 

phòng Đào tạo. Nếu số lượng sinh viên đăng ký thấp hơn số lượng tối 

thiểu quy định thì lớp học sẽ không được tổ chức và sinh viên phải đăng 

ký những học phần khác có lớp nếu chưa đảm bảo đủ quy định về khối 

lượng học tập tối thiểu cho mỗi học kỳ. 
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- Đối với sinh viên Liên thông Đại học, sinh viên chọn mục 

  Trung bình chung tích lũy để xem các 

học phần được công nhận điểm (các học phần có Ghi chú = Miễn). 

 

Hình - Trung bình chung tích lũy 

7.2. Rút học phần 

Để thực hiện chức năng này chọn biểu tượng  

 Rút học phần, hệ thống hiển thị giao diện rút học phần như sau: 
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 Thêm mới đơn xin rút học phần: nhấn  để gửi đơn xin rút 

học phần 

 

 

Tích  tại vị trí học phần cần gửi đơn xin rút học phần sau đó nhấn 

. 
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Nhập lý do gửi đơn vào phần Nội dung đơn (SV ghi ngắn gọn lý do xin rút, 

thưa gửi) sau đó nhấn . 

 Xóa đơn xin rút học phần: tích  tại vị trí đơn cần xóa sau đó nhấn 

. 

7.3. Thông tin đăng ký học phần 

Chức năng này hiển thị Thông tin đăng ký học phần chi tiết của sinh viên, 

chọn biểu tượng   Thông tin đăng ký học 

phần, hệ thống hiển thị giao diện như sau: 

 

7.4. Đăng ký học CT2 
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Để thực hiện chức năng này chọn biểu tượng  

 Đăng ký học CT2, hệ thống hiển thị giao diện đăng ký học 2 chương 

trình như sau: 

 

Chọn Trình độ đào tạo, Chọn ngành đào tạo, hệ thống hiển thị Danh 

sách những môn bắt buộc chương trình 2 và Danh sách những môn tự 

chọn chương trình 2. Nhấn  để gửi đơn đăng ký học 2 chương 

trình. 

7.5. Danh sách đơn đăng ký học CT2 

Sau khi đăng ký học 2 chương trình, đơn đăng ký được hiển thị trong phần 

Danh sách đơn đăng ký học chương trình hai chưa duyệt, sinh viên theo 

dõi Tình trạng đơn đăng ký tại đây. 

Chọn biểu tượng   Danh sách đơn đăng ký 

học CT2 
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Để hủy đơn đăng ký, tích  đơn đăng ký và nhấn . 

7.6. Đăng ký ngoại ngữ 

Để thực hiện chức năng này chọn biểu tượng  

 Đăng ký ngoại ngữ, hệ thống hiển thị giao diện như sau: 

 

Chọn lớp ngoại ngữ theo thời khóa biểu sau đó nhấn . 

8. Thời khóa biểu 

8.1. Kế hoạch học tập đầu khóa 

Sinh viên kiểm tra kế hoạch học tập đầu khóa bằng cách chọn biểu tượng 

  KH học tập đầu khóa, hệ thống hiển thị giao 

diện sau: 
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8.2. Thời khóa biểu 

Chức năng hiển thị thời khóa biểu của sinh viên theo khoảng thời gian 

được chọn. Để thực hiện chức năng này chọn biểu tượng 

  Thời khóa biểu, hệ thống hiển thị giao diện 

sau: 
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Chọn Ngày bắt đầu, Ngày kết thúc sau đó nhấn . Hệ thống hiển 

thị thời khóa biểu của sinh viên theo khoảng thời gian được chọn. 

8.3. Xem lịch giảng dạy 

Sinh viên xem lịch giảng dạy của các học phần sinh viên đã đăng ký. Chọn 

biểu tượng   Xem lịch giảng dạy, hệ thống 

hiển thị giao diện sau: 



 

Tài liệu hướng dẫn 

TÀI KHOẢN SINH VIÊN 
 

 

 Page 28 

 

Nhấn  tại vị trí lớp học phần, hệ thống hiển thị chi tiết lịch giảng 

dạy của học phần được chọn 
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9. Theo dõi lịch thi 

9.1. Kế hoạch thi 

Hệ thống cung cấp chức năng tra cứu thông tin kế hoạch thi theo lớp độc 

lập, chọn biểu tượng   Kế hoạch thi, hệ thống 

hiển thị giao diện cho phép tra cứu như sau: 
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Hình - Tra cứu thông tin kế hoạch thi theo lớp 

Cách 1: Nhập Mã lớp độc lập muốn tra cứu sau đó nhấn , 

hệ thống sẽ hiển thị thông tin kế hoạch Ngày thi, Ca thi, … của mã lớp độc 

lập đó. 

Cách 2: Trong Danh sách môn học và mã lớp độc lập nhấn trực tiếp vào 

Mã lớp độc lập hoặc Môn học muốn tra cứu, hệ thống cũng hiển thị các 

thông tin kế hoạch Ngày thi, Ca thi… của mã lớp độc lập đó. 

9.2. Lịch thi 
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Để thực hiện chức năng này chọn biểu tượng  

 Lịch thi, hệ thống hiển thị giao diện sau: 

 

10. Học trực tuyến 

Chức năng này cho phép sinh viên truy cập hệ thống học trực tuyến. Để 

thực hiện chức năng này chọn biểu tượng  hệ thống 

hiển thị giao diện sau: 
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Sinh viên xem thêm link 

. 

11. Thi Online 

Để sử dụng chức năng này chọn biểu tượng , hệ thống 

hiển thị lịch thi của sinh viên như hình dưới. 

 

Xem thêm link . 

12. Bảo vệ ĐAKLTN Online 
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Để sử dụng chức năng này chọn biểu tượng , hệ 

thống hiển thị lịch bảo vệ đồ án/khóa luận tốt nghiệp của sinh viên như 

hình dưới 

 

Sinh viên có lịch bảo vệ đồ án/khóa luận tốt nghiệp, đến thời gian bảo vệ 

tại cột Tham gia bảo vệ sẽ hiển thị nút bấm tham gia. 

13. Theo dõi kết quả học tập 

13.1. Kết quả học tập 

Để xem kết quả học tập các môn chọn biểu tượng 

  Kết quả học tập, hệ thống hiển thị giao diện 

sau: 
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Sinh viên cần thanh toán các khoản công nợ để xem kết quả học tập. 

13.2. Kết quả thi 

Chọn biểu tượng   Kết quả thi hệ thống hiển 

thị điểm thi của các môn sinh viên đã tham gia thi như hình bên dưới: 
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Sinh viên cần thanh toán các khoản công nợ để theo dõi được kết quả thi. 

13.3. Nộp đơn phúc tra 
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Chức năng này cho phép sinh viên nộp đơn phúc tra bài thi khi có kết quả 

thi. Để thực hiện nộp đơn phúc tra sinh viên chọn 

  Nộp đơn phúc tra, hệ thống hiển thị giao 

diện sau: 

 

Để nộp đơn phúc tra cho một học phần, Chọn lý do phúc tra, tích chọn  

sau đó nhấn . (Xem thêm phần Chú ý) 

13.4. Trung bình chung học kỳ 

Điểm trung bình chung học kỳ là điểm trung bình có trọng số của các học 

phần mà sinh viên đăng ký học trong học kỳ đó, với trọng số là số tín chỉ 

tương ứng của từng học phần. 

Chọn biểu tượng   Trung bình chung học kỳ, 

hệ thống hiển thị điểm trung bình chung cho từng học kỳ và đưa ra Cảnh 

báo với các học kỳ có điểm trung bình chung không đạt theo quy chế của 

Nhà trường. 



 

Tài liệu hướng dẫn 

TÀI KHOẢN SINH VIÊN 
 

 

 Page 37 

 

13.5. Trung bình chung tích lũy 

Điểm trung bình chung tích lũy là điểm trung bình của các học phần và 

được đánh giá bằng các điểm chữ A, A+, B, B+, C, C+, D, D+ mà sinh viên 

đã tích lũy được, tính từ đầu khóa học cho tới thời điểm được xem xét vào 

lúc kết thúc mỗi học kỳ. 

Để xem trung bình chung tích lũy, chọn biểu tượng 

  Trung bình chung tích lũy, hệ thống hiển thị 

giao diện sau: 
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14. Xét tốt nghiệp 

Để thực hiện chức năng này chọn biểu tượng  hệ thống 

hiển thị giao diện sau: 
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Hình – Giao diện đăng ký xét tốt nghiệp 

Thực hiện theo Chú ý (màu vàng). 

15. Đánh giá rèn luyện 

Hệ thống cung cấp chức năng để sinh viên tự đánh giá kết quả rèn luyện 

của cá nhân. 

Chọn biểu tượng  giao diện hiển thị như sau: 
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Hình - Sinh viên tự đánh giá kết quả rèn luyện theo học kỳ 

Sinh viên tự đánh giá điểm rèn luyện của mình trong từng học kỳ tương 

ứng bằng cách nhấn  tại kỳ học đó, hệ thống 

hiển thị PHIẾU ĐÁNH GIÁ KẾT QUẢ RÈN LUYỆN VÀ KHUNG ĐIỂM như 

sau: 
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Hình - Giao diện sinh viên tự đánh giá kết quả rèn luyện theo học kỳ 
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 Sinh viên đánh giá theo các tiêu chí trên phiếu đánh giá sau đó nhấn 

 để hoàn thành. 


