
 

 

JD- Bản mô tả công việc tuyển dụng 

Đơn vị tuyển dụng: VNPT-NET 

I. Thông tin chung 

Vị trí tuyển dụng Chuyên viên Vận hành, khai thác mạng chuyển mạch 

Đơn vị tuyển dụng VNPT-Net (Ban Khai thác mạng)  

Số lượng tuyển dụng 02 

Địa điểm làm việc Hà Nội, Hồ Chí Minh 

Thời gian tiếp nhận hồ sơ ứng viên Đến hết ngày 31  tháng 12  năm 2024 

 

II. Thông tin chi tiết 

1. Mô tả công việc vị trí tuyển dụng 

 Vận hành khai thác, giám sát 24/7 các hệ thống thiết bị chuyển mạch, băng 

rộng cố định (mạng PSTN, core CS/PS, IMS, Core-Wifi, SS7, Diameter, mạng 

IP/MPLS…); 

- Tham gia xây dựng phương án đảm bảo an toàn thông tin và điều hành xử lý 

sự cố, ứng cứu thông tin;  

 Phân tích, tối ưu, xử lý nâng cao chất lượng mạng lưới và trải nghiệm khách 

hàng. 

 Xây dựng kế hoạch vận hành, khai thác, bảo trì, bảo dưỡng mạng lưới. 

 Xây dựng, triển khai các công cụ chuyển đổi số phục vụ vận hành, khai thác 

mạng lưới. 

 Tham gia triển khai các dự án mạng viễn thông. 

 

2. Yêu cầu đối với ứng viên 

 Độ tuổi: 

-    Ứng viên có độ tuổi không quá 30 tuổi.  

 Kỹ năng/chuyên môn nghiệp vụ: 

- Có kiến thức về hệ thống viễn thông. 

- Có kiến thức cơ bản về quản trị CSDL (Oracle, MySQL) 

- Có kiến thức cơ bản về TCP/IP, Routing, Switching, IPv4/IPv6, các giao thức 

mạng IP. 

- Đọc hiểu tốt tài liệu kỹ thuật tiếng Anh. 

- Có các kỹ năng: Giao tiếp tốt, quản lý công việc hiệu quả, có tinh thần trách 

nhiệm, chịu được áp lực công việc. 

 

 Bằng cấp/ chuyên ngành đào tạo: 

- Tốt nghiệp Đại học hệ chính quy nhóm chuyên ngành Công nghệ kỹ thuật Điện 

tử - Viễn thông, Kỹ thuật Điện tử - Viễn thông; 

- Tốt nghiệp Đại học hệ chính quy nhóm chuyên ngành Máy tính, Toán-Tin và 

CNTT phù hợp với vị trí công việc tuyển dụng. 
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- Ưu tiên ứng viên có thêm một trong các chứng chỉ quốc tế về Viễn thông và 

CNTT: Cisco (CCNA/CCNP/CCIE); Juniper (JNCIA, JNCP), Microsoft 

(MCSA/MCSE/MCSD); Oracle (OCA/OCP/OCE); An toàn thông tin 

(CEH/CHFI/CCNA Security); Mã nguồn mở (REDHAT/LPI).  

- Tiếng Anh: Nghe, nói, đọc hiểu tài liệu tiếng Anh (Ưu tiên có chứng chỉ tiếng 

Anh TOEIC 450 hoặc tương đương). 

 Kinh nghiệm công tác: 

- Ưu tiên ứng viên có kinh nghiệm trong việc quản trị các hệ thống core di động, 

IP/MPLS. 

 

3.  Quyền lợi đối với ứng viên 

 Thu nhập: từ 400 triệu đến 500 triệu/năm (min/max) 

 Hưởng phụ cấp ăn ca: 730.000VNĐ/tháng 

 Các chế độ BHXH, BHYT, BHTN: theo quy định của Bộ Luật Lao động. 

 Có cơ hội tham gia các chương trình đào tạo, bồi dưỡng trong và ngoài nước. 

 Thời gian làm việc: làm việc theo chế độ ca kíp, thực hiện trực ca theo đúng 

lịch của đơn vị đã phân công, đảm bảo đúng quy định của Nhà nước và của 

Tổng công ty. 
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JD- Bản mô tả công việc tuyển dụng 

Đơn vị tuyển dụng: VNPT-NET 

I. Thông tin chung 

Vị trí tuyển dụng Chuyên viên Vận hành, khai thác mạng vô tuyến 

Đơn vị tuyển dụng VNPT-Net (Ban Khai thác mạng) 

Số lượng tuyển dụng 01 

Địa điểm làm việc Hà Nội 

Thời gian tiếp nhận hồ sơ ứng viên Đến hết ngày 31  tháng 12  năm 2024 

 

II. Thông tin chi tiết 

1. Mô tả công việc vị trí tuyển dụng 

 Vận hành khai thác, giám sát 24/7 các hệ thống thiết bị viễn thông, mạng vô 

tuyến di động. 

 Quản trị các hệ thống OSS và hệ thống PM/FM giám sát chất lượng mạng viễn 

thông; 

 Tham gia xây dựng phương án đảm bảo an toàn thông tin và điều hành xử lý 

sự cố, ứng cứu thông tin;  

 Phân tích, tối ưu, xử lý nâng cao chất lượng mạng lưới và trải nghiệm khách 

hàng. 

 Xây dựng kế hoạch vận hành, khai thác, bảo trì, bảo dưỡng mạng lưới. 

 Xây dựng, triển khai các công cụ chuyển đổi số phục vụ vận hành, khai thác 

mạng lưới. 

 Tham gia triển khai các dự án mạng viễn thông. 

 

2. Yêu cầu đối với ứng viên 

 Độ tuổi: 

- Ứng viên có độ tuổi không quá 30 tuổi.  

 Kỹ năng/chuyên môn nghiệp vụ: 

 Có kiến thức về hệ thống viễn thông, công nghệ thông tin. 

 Có kiến thức cơ bản về các hệ thống thông tin di động, tần số vô tuyến. 

 Có kiến thức cơ bản về quản lý, vận hành, khai thác, quy hoạch, tối ưu mạng 

lưới viễn thông. 

 Có kiến thức cơ bản về mạng truyền tải IP (Routing, Switching, IPv4/IPv6, các 

giao thức mạng IP…)  

 Đọc hiểu tốt tài liệu kỹ thuật tiếng Anh. 

 Có các kỹ năng: Giao tiếp tốt, quản lý công việc hiệu quả, có tinh thần trách 

nhiệm, chịu áp lực công việc. 

 Bằng cấp/ chuyên ngành đào tạo: 
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 Tốt nghiệp Đại học hệ chính quy nhóm chuyên ngành Công nghệ kỹ thuật Điện 

tử - Viễn thông, Kỹ thuật Điện tử - Viễn thông; 

 Tốt nghiệp Đại học hệ chính quy nhóm chuyên ngành Máy tính, Toán-Tin và 

CNTT phù hợp với vị trí công việc tuyển dụng. 

 Ưu tiên ứng viên có thêm một trong các chứng chỉ quốc tế về Viễn thông và  

CNTT: Cisco (CCNA/CCNP/CCIE); Juniper (JNCIA, JNCP), Mã nguồn mở 

(REDHAT/LPI), các chứng chỉ quốc tế về vô tuyến. 

 Tiếng Anh: Nghe, nói, đọc hiểu tài liệu tiếng Anh (Ưu tiên có chứng chỉ tiếng 

Anh TOEIC 450 hoặc tương đương). 

 Kinh nghiệm công tác: 

 Ưu tiên ứng viên có kinh nghiệm trong việc vận hành khai thác thiết bị hoặc 

triển khai dự án viễn thông. 

 

3. Quyền lợi đối với ứng viên 

 Thu nhập: từ 400 triệu đến 500 triệu/năm (min/max) 

 Hưởng phụ cấp ăn ca: 730.000VNĐ/tháng 

 Các chế độ BHXH, BHYT, BHTN: theo quy định của Bộ Luật Lao động. 

 Có cơ hội tham gia các chương trình đào tạo, bồi dưỡng trong và ngoài nước. 

-   Thời gian làm việc: làm việc theo chế độ ca kíp, thực hiện trực ca theo đúng 

lịch của đơn vị đã phân công, đảm bảo đúng quy định của Nhà nước và của Tổng 

công ty. 
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JD- Bản mô tả công việc tuyển dụng 

Đơn vị tuyển dụng: VNPT-NET 

I. Thông tin chung 

Vị trí tuyển dụng Chuyên viên Vận hành, khai thác mạng dịch vụ 

Đơn vị tuyển dụng VNPT-Net (Ban Khai thác mạng) 

Số lượng tuyển dụng 01 

Địa điểm làm việc Hồ Chí Minh 

Thời gian tiếp nhận hồ sơ ứng viên Đến hết ngày 31  tháng 12  năm 2024 

 

II. Thông tin chi tiết 

1. Mô tả công việc vị trí tuyển dụng 

- Vận hành khai thác, giám sát chất lượng 24/7 các dịch vụ viễn thông, CNTT 

cung cấp cho khách hàng. 

- Xử lý sự cố dịch vụ, phản ảnh khách hàng. 

- Tổ chức giám sát các chỉ tiêu chất lượng dịch vụ 

- Tham gia xây dựng các chỉ tiêu kỹ thuật, dịch vụ mới   

- Đảm bảo an toàn thông tin và điều hành xử lý ứng cứu thông tin 

- Tham gia triển khai các dự án dịch vụ viễn thông. 

2. Yêu cầu đối với ứng viên 

 Độ tuổi: 

-    Ứng viên có độ tuổi không quá 30 tuổi.  

 Kỹ năng/chuyên môn nghiệp vụ: 

- Có kiến thức cơ bản về mạng di động/ cố định và dịch vụ viễn thông, công 

nghệ thông tin. 

- Có kiến thức cơ bản về mạng IP/Internet, MPLS, mạng enterprise, kiến trúc 

mô hình OSI, giao thức TCP/IP, Routing, Switching, bảo mật mạng, wifi 

- Am hiểu về dịch vụ truyền hình hội nghị. 

- Đọc hiểu tốt tài liệu kỹ thuật tiếng Anh. 

- Có các kỹ năng: Giao tiếp tốt, quản lý công việc hiệu quả, có tinh thần trách 

nhiệm, chịu được áp lực công việc. 

 Bằng cấp/ chuyên ngành đào tạo: 

- Tốt nghiệp Đại học hệ chính quy nhóm chuyên ngành Công nghệ kỹ thuật Điện 

tử - Viễn thông, Kỹ thuật Điện tử - Viễn thông; 

- Tốt nghiệp Đại học hệ chính quy nhóm chuyên ngành Máy tính, Toán-Tin và 

CNTT phù hợp với vị trí công việc tuyển dụng. 

- Ưu tiên ứng viên có chứng chỉ quốc tế về Viễn thông và CNTT: Cisco 

(CCNA/CCNP/CCIE); Juniper (JNCIA, JNCP)... 

- Tiếng Anh: Nghe, nói, đọc hiểu tài liệu tiếng Anh (Ưu tiên có chứng chỉ tiếng 

Anh TOEIC 450 hoặc tương đương). 

 Kinh nghiệm công tác: 

- Ưu tiên ứng viên có hiểu biết về trải nghiệm khách hàng. 
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3. Quyền lợi đối với ứng viên 

- Thu nhập: từ 400 triệu đến 500 triệu/năm (min/max) 

- Hưởng phụ cấp ăn ca: 730.000VNĐ/tháng 

- Các chế độ BHXH, BHYT, BHTN: theo quy định của Bộ Luật Lao động. 

- Có cơ hội tham gia các chương trình đào tạo, bồi dưỡng trong và ngoài nước. 

- Thời gian làm việc: làm việc theo chế độ ca kíp, thực hiện trực ca theo đúng 

lịch của đơn vị đã phân công, đảm bảo đúng quy định của Nhà nước và của 

Tổng công ty. 
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JD- Bản mô tả công việc tuyển dụng 

Đơn vị tuyển dụng: VNPT Net 

I. Thông tin chung 

Vị trí tuyển dụng Nhân viên Kỹ thuật Viễn thông địa bàn 

Đơn vị tuyển dụng Trung tâm Hạ tầng mạng miền Trung 

 Trung tâm Hạ tầng mạng miền Nam 

Số lượng tuyển dụng 07 

Địa điểm làm việc  Các Đài Viễn thông: Tây Nguyên, Quảng 

Trị, Cần Thơ, Phan Rang, Đồng Nai, Tiền 

Giang, Hồ Chí Minh 

Thời gian tiếp nhận hồ sơ ứng viên Đến hết ngày 31 tháng 12 năm 2024 

II. Thông tin chi tiết: 

1. Mô tả công việc vị trí tuyển dụng 

 Các nhiệm vụ chính:  

- Quản lý, giám sát hoạt động của các thiết bị hạ tầng viễn thông và CNTT: vị trí, 

số lượng, chất lượng, chủng loại, vòng đời và tình trạng hoạt động, dịch vụ cung cấp của 

các thiết bị Viễn thông và CNTT, CSHT, Cáp quang được giao quản lý. 

- Lắp đặt, bảo dưỡng, sửa chữa, di dời các thiết bị Viễn thông, CNTT, Vô tuyến và 

CSHT. Thực hiện đo kiểm thiết bị Vô tuyến, vùng phủ sóng theo phương án. 

- Ứng cứu thông tin, khôi phục dịch vụ, khắc phục và xử lý sự cố trên các thiết bị 

Viễn thông, CNTT, Vô tuyến, CSHT và Cáp quang. Tiếp nhận thông tin PAKH và phối 

hợp với các đơn vị liên quan thực hiện kiểm tra đo kiểm tại hiện trường; Phân tích và đề 

xuất phương án xử lý. 

- Đo kiểm, đánh giá chất lượng thiết bị, dịch vụ, phân tích logfile, cơ sở dữ liệu và 

đề xuất thực hiện các phương án tối ưu, nâng cao chất lượng hạ tầng mạng Viễn thông, 

mạng Vô tuyến và dịch vụ. 

- Quản lý, xây dựng phương án, sửa chữa, bảo dưỡng các tuyến cáp quang được 

giao quản lý; Tuần tra, giám sát, phát hiện sớm, phòng ngừa nguy cơ và xử lý các trường 

hợp mất an toàn tuyến cáp; Tuyên truyền, vận động nhà dân/chính quyền địa phương/cơ 

quan, nhà máy/hạt giao thông ... có tuyến cáp đi qua, phối hợp đảm bảo an toàn mạng cáp 

quang. 

- Thực hiện quản lý tài sản, vật tư. CCDC của đơn vị, tham gia các công đoạn trong 

quy trình quản lý, điều chuyển vật tư, tài sản. Phối hợp nhập/xuất vật tư dự phòng theo 

địa bàn được phân công và báo cáo sử dụng vật tư trên địa bàn đơn vị quản lý. Thực hiện 

các thủ tục thanh toán chứng từ sửa chữa, mua sắm, chi phí theo quy định và theo phân 

cấp. 

- Thực hiện báo cáo định kỳ, đột xuất theo quy định. 

- Thực hiện các phương án đảm bảo an ninh, an toàn, PCCN, ATVS LĐ, PCLB 

giảm nhẹ thiên tai. 

 Các nhiệm vụ khác:  Thực hiện các nhiệm vụ khác khi được phân công. 

2. Yêu cầu đối với ứng viên 

 Yêu cầu về độ tuổi: Ứng viên có độ tuổi không quá 30 tuổi.  
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 Yêu cầu về bằng cấp/ chuyên ngành đào tạo tại vị trí tuyển dụng: Trình độ Đại học 

(hệ chính quy) chuyên ngành Điện tử Viễn thông. 

 Yêu cầu về kỹ năng liên quan tới vị trí tuyển dụng: có kỹ năng làm việc nhóm, kỹ 

năng phân tích, tổng hợp, báo cáo. Cam kết, chính trực; Chịu áp lực công việc; 

Thích ứng sự thay đổi; Có tinh thần trách nhiệm cao. 

 Yêu cầu về kinh nghiệm trong lĩnh vực liên quan: Tối thiểu 02 năm kinh nghiệm 

trong lĩnh vực liên quan. 

 Yêu cầu đặc biệt về chuyên môn/nghiệp vụ: có kiến thức chuyên môn về viễn thông, 

về dịch vụ viễn thông và các quy định về pháp luật viễn thông; Kiến thức về quản 

lý, nắm vững mạng lưới, tính năng và các thông số kỹ thuật của thiết bị; có kiến 

thức về an toàn lao động. 

 Các yêu cầu đặc biệt khác: Có sức khỏe tốt, chấp nhận đi công tác khi được phân 

công. 

 Trình độ ngoại ngữ (nếu cần):  Có khả năng đọc, hiểu các tài liệu kỹ thuật bằng 

tiếng Anh. 

 Ưu tiên đối với ứng viên có các kỹ năng/ chuyên môn nghiệp vụ: Ưu tiên các ứng 

viên có các chứng chỉ quốc tế phù hợp về Viễn thông- CNTT; các ứng viên tốt nghiệp 

loại Khá/Giỏi trở lên tại các trường top 1. 

3. Quyền lợi đối với ứng viên 

- Thu nhập: từ 300 triệu đến 400 triệu/năm (min/max) 

- Hưởng phụ cấp ăn ca: 730.000 VNĐ/tháng 

- Các chế độ BHXH, BHYT, BHTN : Thực hiện theo quy định của Nhà nước 

- Cơ hội tham gia các chương trình đào tạo, học tập…: được áp dụng theo các chính 

sách, quy điṇh nôị bô ̣của Tổng công ty 

- Thời gian làm việc: không quá 48 giờ/tuần, từ thứ Hai đến thứ Sáu. 
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JD- Bản mô tả công việc tuyển dụng 

Đơn vị tuyển dụng: VNPT Net 

 

I. Thông tin chung 

Vị trí tuyển dụng Nhân viên Vận hành, khai thác viễn thông địa bàn 

Đơn vị tuyển dụng Trung tâm Hạ tầng mạng Miền Bắc 

Số lượng tuyển dụng 05 Lao động 

Địa điểm làm việc Các Đài VT Lạng Sơn (địa bàn Lạng Sơn, Bắc 

Ninh, Bắc Giang, Thái Nguyên, Cao Bằng, Bắc 

Cạn); Đài VT Yên Bái (địa bàn Vĩnh Phúc, Việt 

Trì, Lào Cai, Yên Bái, Hà Giang, Tuyên Quang); 

Đài VT Sơn La (địa bàn Hòa Bình, Sơn La, Mộc 

Châu, Điện Biên) 

Thời gian tiếp nhận hồ sơ ứng viên Đến hết ngày   31   tháng 12  năm 2024 

 

II. Thông tin chi tiết 

 

1. Mô tả công việc vị trí tuyển dụng 

 Các nhiệm vụ chính: 

 Quản lý vị trí, số lượng, chất lượng, chủng loại, vòng đời của các thiết bị Viễn 

thông và CNTT, CSHT, Cáp quang được giao quản lý. Lắp đặt, tháo rỡ, dịch 

chuyển thiết bị Viễn thông và CNTT, Cơ sở hạ tầng theo phương án. 

 Giám sát tình trạng hoạt động, dịch vụ cung cấp của các thiết bị Viễn thông và 

CNTT, CSHT được giao quản lý. 

 Lắp đặt, tháo rỡ, dịch chuyển thiết bị Viễn thông và CNTT, CSHT theo phương 

án. 

 Bảo dưỡng thiết bị Viễn thông và CNTT, CSHT theo quy định. 

 Khôi phục dịch vụ, khắc phục sự cố trên các thiết bị Viễn thông và CNTT, Cơ sở 

hạ tầng, Cáp quang. 

 Tuần tra, giám sát, phát hiện sớm, phòng ngừa nguy cơ và xử lý các trường hợp 

mất an toàn tuyến cáp. 

 Tuyên truyền, vận động nhà dân/chính quyền địa phương/cơ quan, nhà máy/hạt 

giao thông ... có tuyến cáp đi qua, phối hợp đảm bảo an toàn mạng cáp quang. 

 Xây dựng phương án, sửa chữa, bảo dưỡng các tuyến cáp quang được giao quản 

lý. 

 Các nhiệm vụ khác: 

 Thực hiện quản lý tài sản, vật tư, công cụ dụng cụ của đơn vị, tham gia các công 

đoạn trong quy trình quản lý, điều chuyển vật tư, tài sản. 

 Thực hiện báo cáo định kỳ, đột xuất theo quy định. 

 Thực hiện các phương án đảm bảo an ninh, an toàn, PCCN, ATVS LĐ, phòng 

chống lụt bão giảm nhẹ thiên tai. 
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 Các nhiệm vụ khác được phân công. 

2. Yêu cầu đối với ứng viên: 

 Yêu cầu về độ tuổi: Ứng viên có độ tuổi không quá 30 tuổi.  

 Yêu cầu về bằng cấp/chuyên ngành đào tạo tại vị trí tuyển dụng: Trình độ Đại 

học (hệ chính quy) chuyên ngành Điện tử Viễn thông. 

 Yêu cầu về kỹ năng: có khả năng làm việc độc lập và làm việc nhóm 

 Tiếng Anh (Đọc, hiểu các tài liệu kỹ thuật bằng tiếng Anh). 

 Ưu tiên đối với ứng viên có các kỹ năng/ chuyên môn nghiệp vụ  

 Có kiến thức về lĩnh vực vô tuyến, có khả năng thực hiện tối ưu, nâng cao chất 

lượng mạng vô tuyến 

 Quyền lợi đối với ứng viên 

 Thu nhập: từ 300 triệu đến 400 triệu đồng/năm 

 Hưởng phụ cấp ăn ca tối đa 730.000 VNĐ/tháng 

 Phụ cấp khác: theo quy định 

 Các chế độ BHXH, BHYT, BHTN: Theo quy định của Pháp luật. 

 Cơ hội tham gia các chương trình đào tạo, học tập: Được đào tạo nâng cao trình 

độ chuyên môn nghiệp vụ theo quy định của Tập đoàn /Tổng công ty/Trung tâm. 

 Thời gian làm việc: Giờ hành chính hoặc ca/kíp. 
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